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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง อ าเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : TA) โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนดขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖0 - ๒๕๖๔) โดยค านึงถึงการเก็บข้อมูล
อย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ มีการก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและ
ทางวิชาการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานทุกหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเกิดความตระหนักในการบริหารงาน
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถ
เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม อย่างมีคุณภาพ 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือส าหรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ไว้ จ านวน ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 

๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยคิดเป็นน้ าหนักแบบส ารวจร้อยละ 30 คะแนน 
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยคิดเป็นน้ าหนักแบบส ารวจร้อยละ 30 คะแนน 
 ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยคิดเป็นน้ าหนักแบบส ารวจร้อยละ 40 คะแนน 

เกณฑ์คะแนนการประเมิน โดยหน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนน ระดับ A ขึ้นไป จึงจะถือว่าผ่านการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า 
มีผลคะแนน 93.09 คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 จากผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
2564 พบว่า ผลคะแนนการประเมินของตัวชี้วัดในด้านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่ มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนขึ้นไป) ส่วนผลคะแนนการประเมินของตัวชี้วัดในด้านแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น
เต็ม 100 คะแนน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อ านาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

90.60 
83.22 
87.32 
82.20 
84.65 

 จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นค าถามทั้งหมด 30 
ค าถาม และมีค าถามที่ได้รับคะแนนไม่ถึง 85 คะแนน ที่
สมควรได้รับการยกระดับคะแนน ดังนี้ 
 1. I2 (81.53 คะแนน) พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนยังมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
 2. I3 (80.55 คะแนน) พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนยังขาดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทีมุ่่งผลส าเร็จ
ของงาน หรือการให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
หรือพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 3. I7 (62.24 คะแนน) พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
 4. I8 (84.92 คะแนน) พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนยังขาดความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานในการใช้จ่าย
งบประมาณว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
 5. I12 (71.82 คะแนน) พบว่า ยังมีบุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนที่เห็นว่าหน่วยงานยังไมเ่ปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็นส่วนน้อย 
 6. I13 (82.51 คะแนน) พบว่า ยังมีบุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนที่ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างไม่เป็นธรรมเป็นส่วนน้อย 
 7. I14 (77.30 คะแนน) พบว่า ยังมีบุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่าตนได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างไมถู่กต้อง
เป็นส่วนน้อย 
 8. I15 (77.28 คะแนน) พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในการ
พิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมยังไม่มากเท่าที่ควร 
 9. I20 (68.51 คะแนน) พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนได้รับความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานน้อย 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อ านาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

90.60 
83.22 
87.32 
82.20 
84.65 

 10. I21 (82.15 คะแนน) พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ยังไม่มาก
เท่าท่ีควร 
 11. I23 (72.41 คะแนน) พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนยังขาดความรู้ในแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
 12. I24 (81.17 คะแนน) พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ยังไม่มากเท่าท่ีควร 
 13. I27 (79.54 คะแนน) พบว่า ยังมบีุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่าปัญหาการทุจริตในหน่วยงานที่
ได้รับการแก้ไขแล้ว มีน้อย 
 14. I28 (83.88 คะแนน) พบว่า ยังมบีุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินการต่อการ
ทุจริตด้านการเฝ้าระวังการทุจริต ด้านการตรวจสอบการ
ทุจริต และด้านการลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต มีน้อย 
 15. I29 (84.44 คะแนน) พบว่า ยังมบีุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานมีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มีน้อย 
 16. I30 (76.79 คะแนน) พบว่า ยังมบีุคลากรใน
หน่วยงานบางส่วนเห็นว่ากรณีพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่
จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ในการด าเนินการด้านการร้องเรียน
และส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก หรือด้านติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ หรือด้านความมั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา หรือด้านความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง มีน้อย 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6) คุณภาพการด าเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงการท างาน 

92.27 
92.23 
89.56 

 จากผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นค าถามทั้งหมด 15 
ค าถาม และมีค าถามที่ได้รับคะแนนไม่ถึง 85 คะแนน ที่
สมควรได้รับการยกระดับคะแนน ดังนี้ 
 1. E14 (83.72 คะแนน) พบว่า หน่วยงานที่ติดต่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น อยู่ในระดับเกือบครอบคลุม
ทุกด้าน 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 

100.00 
100.00 

 

 จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นค าถามทั้งหมด 
43 ค าถาม ซ่ึงได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทุกข้อ
ค าถาม โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณะชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูล
พ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ด าเนินการ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

 



- 6 - 

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดระยอง จึงได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้  

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การสร้างฐาน
ความคิด มาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการ 
อย่างโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว 
และเท่าเทียม 

- เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนัก
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้หัวหน้า
ส่วนราชการในสังกัด อบจ.ระยองทุก
ส่วน เป็นผู้พิจารณากิจกรรมเพ่ือให้
เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เหมาะกับสถานการณ์ 

ทุกส่วนราชการ 
 

มี.ค.-ก.ย. 
65 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
หัวหน้าส่วน
ราชการ 

2. การปรับปรุง
ระบบการท างาน
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของบุคลากร
ภายในและ
ประชาชน 

- จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบสื่อสังคม
ออนไลน์ของ อบจ.ระยอง และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลของหน่วยงาน ให้เป็นระบบ 
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน ส าหรับบุคลากร
ภายในและประชาชน โดยเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณในด้านต่างๆ 

ส านักปลัดฯ 
และ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

มี.ค.-ก.ย. 
65 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
หัวหน้าส่วน
ราชการ 

- พัฒนาระบบการยืมทรัพย์สินเพื่อเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วในการขอใช้งาน 
และเป็นการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 
ไม่ซ้ าซ้อน โดยมีแนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจนเป็นแนวทางเดียวกัน 

ส านักปลัดฯ 

3. เสริมสร้าง
ความรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของ 
อบจ.ระยอง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการติดตามการปฏิบัติงานของ 
อบจ. โดยให้หัวหน้าส่วนราชการใน
สังกัด อบจ.ระยองทุกส่วน เป็นผู้
พิจารณากิจกรรมเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเหมาะกับ
สถานการณ์ 

ทุกส่วนราชการ มี.ค.-ก.ย. 
65 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
หัวหน้าส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4. เสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน
นอกหน่วยงาน 
และประชาชน
ทั่วไป ให้รับทราบ
ถึงแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต 
และข้ันตอนการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตอย่างเป็น
ระบบ ถูกต้อง 
ชัดเจน ทั้งในด้าน
การท างาน การ
ร้องเรียน การส่ง
หลักฐาน การ
ติดตามผลการ
ร้องเรียน และอ่ืนๆ 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

จัดโครงการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพภาคีเครือข่ายร่วมใจป้องกัน
การทุจริต 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ม.ค.-มี.ค. 
65 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
หัวหน้าส่วน
ราชการ 

จัดโครงการฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ 
อบจ.ระยอง 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

เม.ย.- ส.ค. 
65 

จัดโครงการอบรมเครือข่าย ป.ป.ช.ภาค
ประชาชน 

ส านักงาน
เลขานุการฯ 

เม.ย.-มิ.ย. 
65 

ประชุมคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 4 ปี (2561-2565)  

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ต.ค.64 

5. การรักษาระดับ
คะแนนและ
ยกระดับคะแนน
การประเมิน ITA 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
- แต่งตั้งคณะท างาน ITA ของหน่วยงาน 
เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
- จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วม
การประชุม/อบรม กับหน่วยงานต่างๆ ที่
มีการจัดประชุม/อบรม 
- ถ่ายทอดข้อมูล หลักเกณฑ์ตัวชี้วัด
ต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่
ละส่วนราชการทราบเพ่ือให้เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. ก าหนด 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 
และ 
ทุกส่วนราชการ 

พ.ย. 64 - 
ส.ค. 65 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
หัวหน้าส่วน
ราชการ 

 
 
 


